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С помощью инновационных продук-
тов сейчас решаются основные проблемы 
промышленного сектора. С низким уров-
нем исполнения и контроля соблюдения 
правил техники безопасности на произ-
водствах справляется видеоаналитика. 
Нарушение цепочек поставок и снижение 
продуктивности предприятия можно пре-
дотвратить за счет внедрения решений, 
позволяющих в реальном времени отсле-
живать все процессы. Автоматизация 

производства снижает время согласования 
и, как следствие, простой техники и пер-
сонала. Внедрение сервисов предикатив-
ной аналитики поможет быстро реагиро-
вать в случаях ЧС, а роботизация произ-
водства сохранит здоровье сотрудников. 

Будущее большинства коммерческих 
и некоммерческих отраслей тесно связано 
с инновациями. Всемирно известные кор-
порации инвестируют миллиарды долла-
ров в технологии BigData, искусственный 
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интеллект и машинное обучение. Так, 
сектор предиктивной аналитики выступа-
ет катализатором для получения прибыли 
через внедрение инновационных решений. 
В 2019 г. рынок аналитики достиг объема 
в 7,32 млрд долл., согласно исследованию 
AMR1. К 2027 г. эта цифра вырастет до 
$35,45 млрд – аналитики ожидают рост 
сектора в 484% 1.  

Если обратиться к термину «аналити-
ка» в целом, то сам процесс понимается 
как системный численный анализ данных 
и статистик с целью обнаружения значи-
мых шаблонов и их использование для 
принятия эффективных решений. Предик-
тивная аналитика занимает важную сту-
пень в иерархии аналитического процесса 
(рис.1). 

Механизмы предиктивной аналитики 
отвечают за прогнозирование того, что 
случится в будущем в конкретной отрас-
ли. Предиктивная аналитика понимается 
как отдельный класс методов анализа 
данных, связанных с определением моде-
лей поведения субъектов или объектов в 
будущем. Первые шаги в этом секторе 
были сделаны еще в 1940-х гг., однако со-
временные технологии, в числе которых 
искусственный интеллект, машинное обу-
чение и Big Data, открыли новые горизон-
ты для данного рынка. 

Процесс предиктивной аналитики ос-
нован на четырех ключевых составляю-
щих, представленных в табл. 1. 

Говоря о внедрении предиктивной 
аналитики (рис. 2), по нашему мнению, 
необходимо выделить три основных эта-
па: 

 Оценка цифровизации предпри-
ятия. 

 Дооснащение. 
   Преодоление     психологических  

 
 
 
 
 
 

                                                           

1 Компания по исследованию рынка ALLIED 
MARKET RESEARCH. 

барьеров. 
Внедрение предиктивной аналитики 

предлагает владельцам компаний сле-
дующие преимущества: 

 повышение точности сегментации 
рынка – методы предиктивной аналитики 
помогают компаниям построить более 
точный образ целевого покупателя; 

 увеличение конверсии на основе 
информации о предыдущих продажах 
можно более эффективно находить новых 
потенциальных покупателей; 

 увеличение эффективности прогно-
зирования продаж – опираясь на точные 
прогнозы продаж, компании смогут более 
эффективно планировать производствен-
ные нагрузки и прибыль в течение финан-
сового года; 

 сегментация клиентов – механизмы 
предиктивной аналитики позволяют раз-
делить множество клиентов на группы 
(сегменты), чтобы обнаружить похожие 
потребности и предложить им максималь-
но релевантные товары и услуги; 

 выявление скрытого потенциала – 
предиктивная аналитика помогает компа-
ниям создать плодородную почву для бу-
дущего развития. 

Методы предиктивной аналитики 
можно задействовать в различных отрас-
лях, как в коммерческом, так и в государ-
ственном секторе. 

Таким образом, можно сделать вывод, 
что методы предиктивной аналитики эф-
фективны в задачах финансового сектора, 
сельского хозяйства, при построении про-
гноза погоды и в других отраслях. На со-
временном этапе развития предиктивная 
аналитика наиболее активно применяется 
для управления рисками, для финансового 
анализа и прогнозирования поведения по-
требительской аудитории. 
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Рис. 1. Методы анализа 
Источник: [2]. 

 
 

Ключевые составляющие процесса предиктивной аналитики
Название 

Постановка 
задачи 

Именно постановка задачи вместе с формулировкой гипотезы 
возможности прогнозирования на основании конкретных данных 
многом определяет следующие шаги.

Сбор данных Данные – 
торого относится и машинное обучение. При сборе данных важны 
два фактора: их объе
гии Big Data являются мощным вспомогательным инструментом при 
сборе требуемого объема данных.

Разведочный 
анализ данных 

Полученные объемы сырых данных сами по себе недостаточны для 
прогнозирования. Выявление зако
мах данных требует адекватного подхода. Согласно IDC
ный рост используемых объемов данных составляет 20,4% в то вр
мя как общий объем используемых данных, по мнению аналитиков, 
достигнет 8,9 зеттабайт к 2024 г. Техноло
теллекта помогают не потеряться в имеющихся объемах сырых 
данных, выявляя скрытые взаимосвязи.

Предиктивное 
моделирование 

Выявление озарений, «инсайтов» в данных («datainsights») 
щий, завершающий этап, который состоит в постро
тической предиктивной модели для решения поставленной задачи. 
Современным трендом является использование машинного обучения 
на этой стадии.

Источник: сост. авторами. 
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Методы анализа предсказательного моделирования

Ключевые составляющие процесса предиктивной аналитики
Описание 

Именно постановка задачи вместе с формулировкой гипотезы 
возможности прогнозирования на основании конкретных данных 
многом определяет следующие шаги. 

 основа любого статистического анализа, к техникам к
торого относится и машинное обучение. При сборе данных важны 
два фактора: их объем (глубина датасета) и их качество. Технол

Data являются мощным вспомогательным инструментом при 
сборе требуемого объема данных. 
Полученные объемы сырых данных сами по себе недостаточны для 
прогнозирования. Выявление закономерностей в современных объ
мах данных требует адекватного подхода. Согласно IDC
ный рост используемых объемов данных составляет 20,4% в то вр
мя как общий объем используемых данных, по мнению аналитиков, 
достигнет 8,9 зеттабайт к 2024 г. Технологии искусственного и
теллекта помогают не потеряться в имеющихся объемах сырых 
данных, выявляя скрытые взаимосвязи. 
Выявление озарений, «инсайтов» в данных («datainsights») 
щий, завершающий этап, который состоит в постро
тической предиктивной модели для решения поставленной задачи. 
Современным трендом является использование машинного обучения 
на этой стадии. 

                   

Международная корпорация данных. 

Предиктивная аналитика

Прогнозная аналитика

Дескриптивная 
аналитика

• Дерево решений, теория 
игр, интелектуальный 
анализ данных, анализ 
текущих фактов и 
накопленного опыта

• Корреляционно
регрессионный анализ

• Кластерный анализ

• Методы описательной 
статистики

 

 
предсказательного моделирования 

Таблица 1 
Ключевые составляющие процесса предиктивной аналитики 

Именно постановка задачи вместе с формулировкой гипотезы – о 
возможности прогнозирования на основании конкретных данных – во 

основа любого статистического анализа, к техникам ко-
торого относится и машинное обучение. При сборе данных важны 

м (глубина датасета) и их качество. Техноло-
Data являются мощным вспомогательным инструментом при 

Полученные объемы сырых данных сами по себе недостаточны для 
номерностей в современных объе-

мах данных требует адекватного подхода. Согласно IDC2, ежегод-
ный рост используемых объемов данных составляет 20,4% в то вре-
мя как общий объем используемых данных, по мнению аналитиков, 

гии искусственного ин-
теллекта помогают не потеряться в имеющихся объемах сырых 

Выявление озарений, «инсайтов» в данных («datainsights») – следую-
щий, завершающий этап, который состоит в построении матема-
тической предиктивной модели для решения поставленной задачи. 
Современным трендом является использование машинного обучения 

Дерево решений, теория 
игр, интелектуальный 
анализ данных, анализ 
текущих фактов и 
накопленного опыта

Корреляционно-
регрессионный анализ
Кластерный анализ

Методы описательной 
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Рис. 2. Сферы применения предиктивной аналитики 

Источник: сост. авторами. 

 
Таблица 2 

Примеры результатов внедрения предиктивной аналитики 
Область внедрения Результат 

Здравоохранение Автоматизированное предиктивное моделирование помогает 
предотвратить хронические болезни и рецидивы травм, осно-
вываясь на собранных историях болезни и внесении в них новых 
данных 

Безопасность до-
рожного движения 
и страхование 

Предиктивная аналитика позволяет персонализировать авто-
мобили под конкретные категории водителей, активируя необ-
ходимые настройки и приложения, а также использовать на-
бор ограничений для предотвращения ДТП 

Туристический сек-
тор 

Механизмы предиктивной аналитики могут предугадать увели-
чение популярности для конкретного направления 

Источник: сост. авторами. 
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